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Szolgáltatóként (a továbbiakban:  Billingo) írásban tájékoztassa a könyvelői ügyfélszolgálati asszisztens funkciót (a
továbbiakban: Funkció) használni Felhasználókat, illetve Ügyfeleket a Funkció felhasználási feltételeiről.

1. Jelen Felhasználási Feltételek (a továbbiakban: FF) a teljes www.billingo.hu weboldalra, azaz a Billingo online
Számlázási  Szoftverre  vonatkozó  Általános  Szerződési  Feltételekkel  (a  továbbiakban:  Általános  ÁSZF)
összhangban szükséges értelmezni. A jelen FF-ben nem, vagy nem kellően szabályozott kérdések, feltételek,
rendelkezések esetében az Általános ÁSZF, továbbá a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény
(Ptk.) rendelkezései az irányadóak. A Funkció használatával kapcsolatos adatkezelési kérdéskörökre a Billingo
Adatkezelési Tájékoztatójában foglaltak az irányadóak.

2. A  Funkcióval  a  Billingo  lehetőséget  biztosít  a  Felhasználónak,  hogy  általános  könyvelési  kérdésekben
segítséget kérjenek a Billingótól, illetőleg a Billingo által megbízott szakembertől. Ezen Funkció a Billingóba
beépített chat használatával érhető el jelen Felhasználási Feltételek elfogadását követően.

3. A  Billingo  tájékoztatja  a  Felhasználókat  és  Ügyfeleket,  hogy  a  Funkciót  a  Billingo  megbízásából  eljáró
könyvelő teljesíti, aki általános jelleggel válaszolja meg a Felhasználók mindennapi számlázással kapcsolatos
kérdéseit.

4. A Billingo felhívja a Felhasználók és az Ügyfelek figyelmét, hogy Billingo megbízásából eljáró könyvelő a
kérdés  megválaszolását  megtagadhatja,  amennyiben  úgy  ítéli  meg,  hogy  nem rendelkezik  kellő  adattal  és
információval a kérdés megválaszolásához.

5. A Billingo felhívja a Felhasználók figyelmét, hogy a Funkció használata nem minősül könyvviteli, könyvelési
szolgáltatásnak,  vagy  könyveléssel,  adózással  kapcsolatos  tanácsadásnak,  annak  célja  csak  és  kizárólag  a
vállalkozások  mindennapi,  számlázással,  bizonylatok  kezelésével  kapcsolatos  kérdések  hatékony
megválaszolása a Billingo felületén.

6. Mindezekre  figyelemmel  a  Billingo,  illetőleg  a  megbízásából  eljáró  könyvelő  szakember  a  Funkció
használatával  kapcsolatos  mindennemű felelősségét  kizárja,  a  Felhasználók  és  az  Ügyfelek  ezt  tudomásul
veszik és elfogadják.

7. Felhasználók tudomásul veszik, hogy a Billingo jogában áll a Funkció használatát korlátozni, szüneteltetni és
beszüntetni,  illetőleg a  Billingo jogában áll  meghatározni,  hogy a  Funkciót  milyen időintervallumban teszi
elérhetővé a Felhasználóknak. 

8. A Billingo jogában áll, hogy a Felhasználók előzetes tájékoztatása mellett saját hatáskörben módosítsa jelen FF
rendelkezéseit, továbbá átalakítsa, megváltoztassa Funkció működését, vagy saját hatáskörben megszüntesse
azt. Az FF módosítása esetén a Felhasználók kötelesek elfogadni a módosított FF rendelkezéseit


