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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A tajékoztato célja
Jelen tajékoztatonk célja, hogy rogzitse az

Billingo Technologies Zartkortien Mlikod6 Részvénytarsasag
Székhely és kozponti iigyintézési hely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.
Cégjegyzékszam: 01-10-140802

Addszam: 27926309-2-41

Web: www billingo.hu

Email: hello@billingo.hu;

Képviseli: Sdrospataki Albert vezérigazgato,

(a tovabbiakban: Billingo vagy Adatkezeld), altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési politikat,
valamint, hogy az adatkezeléssel érintett maganszemélyek megfelel§ tajékoztatast kapjanak a
https://www.billingo.hu/bankkartya-elfogadas-pos weboldalon (a tovabbiakban, mint Weboldal) a
megadott személyes adataiknak a kezelésével kapcsolatban.

A Billingo felhivja figyelmedet arra, hogy adatkezeldi tevékenysége sordn kiilonds hangsulyt fektet
arra, hogy az ligyfelei és ligyfelei altal esetlegesen megadott személyes adatok kiemelt védelemben
részesiiljenek, azokat bizalmasan kezeli és minden tdle telhetd biztonsagi, technikai és technoldgiai,
valamint szervezési intézkedést megtesz, melyek a személyes adatok legnagyobb biztonsagat
hivatottak garantalni.

Jelen szabalyzat kialakitasakor a Billingo kiilénds tekintettel

v az Alaptorvény;

v az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Info tv.);

v' a Polgéri Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

v az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. évi
januar 28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szol6 1998. évi VI. térvény;

v' az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet);

rendelkezéseinek figyelembevételével jart el.

A tajékoztato soran hasznalt fogalmak

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, Osszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznéldsdnak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezd tarsasag, aki,
vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mtiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése;

Adatfeldolgozé: aki az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatokat végzi és nem
végez adatkezelési tevékenységet;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szadmara torténd hozzaférhet6vé tétele;
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges;
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
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eDM (electronic Direct Mail): A direkt marketing egyik eszkoze, levélreklam, marketing iizenet. Az
Erintett erre irdnyulé elézetes hozzajarulasat kovetSen az Adatkezel e-mail-ben reklamot, marketing
{izenetet kiild az Erintett email postafidkjéba. Az Adatkezel$ ajanlatat az Erintett személyre szabva
kapja meg.

Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezeld
vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel$
tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok
— teljes korti vagy egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Kiilonleges adat: adatok, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mads vildgnézeti meggydz6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre,
valamint biintetett el¢életre vonatkoznak.

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen a neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az Erintettre vonatkozo6 kovetkeztetés,
amely nem mindsiil kozérdekd, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak. Személyes adatnak mindsiil
tobbek kozott a név, a lakcim, telefonszam és az e-mail cim;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elOrejelzésére hasznaljak.

Adatkezeld rogziti, hogy a fogalommeghatdrozdsok a GDPR rendelet 4. cikkével dsszhangban dllnak, amennyiben
jelen adatkezelési tdjékoztato dltalad ismeretlen fogalmat tartalmazna, 11igy azokat a 4. cikkben megismerheted.

Adatkezelési alapelvek
A Billingo altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR és az Infotv. adatkezelési elveinek, amelyek a
kovetkezdk:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gytjtésének csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer(i
célbdl kell torténnie, és azokat nem szabad a célokkal ssze nem egyeztetheté modon kezelni.

Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és
relevansak kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozéddniuk.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik;
minden észszerti intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre keriiljenek.

Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok taroladsanak olyan formdaban kell torténnie, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé.
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Integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatdsag elve: Az Adatkezeld felelds az elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsara.

Az adatkezelés elvei mellett, kozos kdvetelmény a megfelel§ tajékoztatas kovetelménye, mivel az
adatkezel6knek barmely adatkezelési jogalap esetén tdjékoztatniuk kell az érintetteket az
adatkezelésrol.

Az adatkezelési tevékenység

Global Payments Europe s.r.o. kapcsolatfelvételhez sziikséges adatkezelés
Az Erintetteknek az Adatkezels altal iizemeltetett https://www.billingo.hu/bankkartya-elfogadas-pos
ajanlatkér6 weboldalon van lehetdségiik arra, hogy az adataik és az adattovabbitashoz valo

hozzajarulas megadasa, illetve az Adatkezel$ és a Global Payments Europe s.r.o. (a tovabbiakban:
GPE) adatvédelmi tdjékoztatéjanak az elfogaddsa utdn személyre szabott ajanlatot kérjenek
kartyaelfogadoi megallapodasra a GPE-tol.

Az Adatkezel$ kifejezetten rogziti, hogy az Erintettek kizérolag a GPE-t6l szdmithatnak személyre
szabott ajanlatra. Az Adatkezel6 sem hirlevél-kiildd tevékenység, sem egyéb célbdl nem hasznalja fel
az Erintettek adatait, kizarélag — az Erintett kifejezetten erre iranyuld hozzaarulésa esetén - a GPE
részére tovabbitja azokat.

Adatkezeléssel érintett adatok kore az FErintett vallalkozdsénak a neve (kizérdlag egyéni
vallalkoz6 esetében relevans, mint személyes adat),
Erintett neve, telefonszdma, email cime,

Adatkezelés célja adatgytijtés és tovabbitas GPE ajanlatanak igénylése, és
bankkartya elfogaddi megallapodds megkotése céljabol

Adatkezelés jogalapja onkéntes hozzdjaruldsod a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjin

Adatkezelés id6tartama 1. Abban az esetben, ha létrejon kartyaelfogadodi szerzédés

az Frintett és a GPE kozott, Ggy a szerzédés
megsziinésének napjaig.

2. Abban az esetben, ha nem jon létre szerzédés az
Erintett és a GPE kozott, tgy az Adatkezel 90 napig

tarolja a személyes adatokat, majd pedig torli azokat.

Adatfeldolgozdk

. A személyes adatok egyes csoportjaihoz az aldbbi adatfeldolgozok sziikség szerint - a vonatkozd

adatkezelési elveket szem el6tt tartva - hozzaférhetnek.

Az egyes személyes adatokat a Billingo, illetve a Billingoval munkajogviszonyban vagy szerzédéses
jogviszonyban allé személyek jogosultak megismerni, és kezelni, azokkal miveleteket végezni. Jelen
pontban nevezett személyek az adatokat bizalmasan kezelik, tekintettel arra, hogy a Billingoval kotott
szerz8déseik értelmében titoktartasi kotelezettség terheli a Billingo alkalmazottait, illetve a Billingo
részére kiilonbdz6 szolgaltatast nyujtd szerzddéses partnereket, mely értelmében a megismert
adatokat a jogviszonyukra irdnyul6 célokon tal nem dolgozhatjdk fel tovdabba harmadik személy
részére azokat nem tovébbithatjdk. Az adatkezelésben résztvevd személyek feladatait, hozzaférési
jogait és kotelezettségeit a Billingo belsé szabalyzatban és adatfeldolgozdi megallapodasokban
szabdalyozza. Azok betartdsdért a munkavallalok munkajogi, mig jelen pontban nevezett szerz6déses
partnerek polgari jogi felelésséggel tartoznak. A fentieken tul az érintettekre vonatkozo személyes
adatok tovabbitasira kizardlag torvényben kotelezen meghatarozott esetben, vagy az Erintett
kifejezett hozzajaruldsa alapjan kertilhet sor.
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Adatfeldolgozé neve | Elérhetdsége/Székhely adatok Feladatok
Amazon Web Services | www.aws.amazon.com Tarhelyszolgaltatd
Freshworks Inc. www.freshworks.com/eu/ Ugyfélszolgélati rendszer

Sziklai & Andrejszki 1052 Budapest, Pet6fi Sandor utca 11. | Adatvédelmi tisztvisel§, egyéb

Ugyvédi Iroda uizleti tandcsadasi szolgaltatasok

Az adatfeldolgozok adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége a technikai hattér szolgaltatdsa. Az
adatfeldolgozok az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomdsukra jutott
személyes adatokat kizardlag a Billingo rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljukra
adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat a Billingo rendelkezései szerint
kotelesek tarolni és megdrizni.

Eurodpai Union kiviili adatszolgaltatas

A Billingo tajékoztat arrél, hogy az Amazon.com, Inc., mint tarhelyszolgaltaté szerepel a GDPR
rendelet 45. cikkében foglalt megfeleldségi rendelkezéseben valamint a GDPR rendelet 2016/1260.
szamu bizottsagi végrehajtasi hatdrozatdban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy
Shield List-en, azaz az ide torténd adattovabbitds nem mindsiil Eurdpai Unién kiviili, harmadik
orszagba torténd adattovabbitasnak és ahhoz nem sziikséges az érintettek kiilén engedélye, valamint
az oda torténd adattovabbitas a GDPR 45. cikke alapjan megengedett. A megjeldlt vallalkozas vallalta
a GDPR-nak val6 megfelelést.

Adattovabbitas

Az Adatkezel§ a jelen Adatkezelési tajékoztatoban megjelolt személyes adatokhoz a weboldalon
az Erintettek altal jut hozza. A személyes adatok az Adatkezel6 az Erintett hatarozott, kifejezett,
és az erre iranyuld hozzdjaruldsat kovetéen keriilnek az Global Payments Europe s.r.o.
(székhely: V Olsinach 80/626, 100 00 Praga, 10, Cseh Koztarsasag; nyilvantartasi szam: 27088936)
részére atadasra.

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a GPE adatkezelési gyakorlata a hatélyos
kozosségi és hazai jogszabalyoknak maradéktalanul megfeleljen. Az Adatkezel6 és a GPE kozott
létrejott adattovabbitasi szerzédésben a felek kolcsondsen kotelezettséget vallaltak arra
vonatkozdan, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységiiket a jogszabalyoknak, az
adatkezelési tajékoztatokban foglaltaknak betartdséval, valamint az Erintettek jogainak a szem
el6tt tartasaval végzik.

Adatbiztonsag

. Az adatok nyilvantartasara szolgald alapvetd féorum a Billingo informatikai rendszere.

A Billingo a fentiekben megnevezett személyes adatokat az Tarsasdg székhelyén, valamint a
tarhelyszolgaltato szerverén tarolja.

A Billingo kotelezi magat arra vonatkozoan, hogy a GDPR-ban és az Infotv.-ben foglalt el6irdsoknak
megfelel6en gondoskodik az adatok biztonsagardl.

Az informatikai rendszerek miikodtetése sordn a sziikséges jogosultsagkezelési, belsd szervezési és
technikai megoldasok biztositjdk, hogy adataid illetéktelen személyek birtokdba ne juthassanak
illetéktelen személyek az adatokat ne tordlhessék, ki ne menthessék a rendszerbdl, vagy adatokat ne
modosithassanak. Az adatkezel$ az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatja
az adatfeldolgozdkkal szemben is.

A Billingo az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartdst vezet, amennyiben sziikséges, a
felmeriild incidensekrdl tajékoztatdst nyudjt az érintetteknek, valamint sziikség esetén a

bejelentést/értesitést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH) részére.

Adatvédelmi incidens kezelésének eljarasa:
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Az adatvédelmi tisztvisel§ felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi incidenssel érintett informatikai
rendszer rendszergazddjaval (amennyiben az incidens informatikai rendszert is érint).

Az alacsony szintli adatvédelmi incidens, amelynek sordn a személyes adatok elhanyagolhato
korének jogosulatlan tovabbitdsa, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen
torlése vagy megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési esetén. Az adatvédelmi tisztviseld
feladata ebben az esetben, hogy az érintett rendszer rendszergazdajaval (amennyiben az incidens
informatikai rendszert is érint) meghatdrozza az adatvédelmi incidens kezelésének mddjat és felhivja
az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére, valamint rogziti az adatvédelmi incidenst az
incidensek nyilvantartasaba.

A magas szintli adatvédelmi incidens, amelynek soran a személyes adatok széles korének jogosulatlan
megvaltoztatasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, szdndékolt, vagy véletlen torlése vagy
megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset estén, illetve az adatok korétdl fiiggetleniil
minden olyan eset, amikor az incidensnek az érintettre hatrdnyos hatdsa valdszintsithetd, vagy a
hatranyos kovetkezmény bekovetkezés mértéke biztos. Az adatvédelmi tisztségvisel6 ebben az
esetben, haladéktalanul, de legkésébb 12 éran beliil munkacsoportot hiv 6ssze, amelyben részt vesz az
adatvédelmi tisztségviselén kiviil a rendszergazda és Adatkezel§ vezetbje és meghatdrozzdk az
adatvédelmi incidens kezelésének mddjat, valamint gondoskodnak az érintettek és a NAIH
haladéktalan értesitésérdl, majd az adatvédelmi tisztségvisel§ rogziti az adatvédelmi incidenst az
adatvédelmi incidensek nyilvéntartaséba.

A személyes adatokhoz az adatkezel6 érdekkorében eljaré azon személyek - igy kiilondsen
megbizottak, munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatdsahoz sziikséges, és akik
az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztdban vannak, azokat ismerik.

A Billingo kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a sajat bels6 adatvédelmi protokolljat minden
megbizottja és munkavallaldja megismerje, és az abban foglaltaknak megfeleléen végezze a személyes
adatok kezelését.

A Billingo kotelezettséget vallal arra vonatkozodan, hogy a legkorszeriibb és legmegfelel6bb
berendezésekkel és biztonsagi szabalyokkal gondoskodik az adatok biztonsagarol, kiilonds tekintettel
arra, hogy az adatokhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen, az adatok jogszertitleniil ne keriiljenek
nyilvanossagra, torlésre vagy megsemmisitésre. Megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy
az adatok véletleniil se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az
adatkezel$ az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaldi részére is eldirja.

A Billingo sajat céljara semmilyen koriilmények kozott nem gyfijt kiilonleges adatokat.

Adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztviselénk ellatja a Billingot az adatvédelemmel kapcsolatos szakmai tandcsadassal,
ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységet, valamint az illetékes hatdsaggal és az
érintettekkel torténd kapcsolattartassal segiti az Adatkezeld mtikodését.

Adatkezel$ altal kijelolt Billingoval kotott szolgaltatasi szerz8dés szerinti adatvédelmi tisztségviseld:

Neve: Sziklai & Andrejszki Ugyvédi Iroda
Elérhet8sége: adatvedelem@billingo.com

10. Jogaid az adatkezelés soran

Az adatkezelés id6tartaman beliil, mint érintettet az alabbi jogok illetnek meg:

Tajékoztatashoz valé jog: adatkezel6 megfelel6 modon, egyszeri és befogadhaté nyelvezett,
konnyen fellelhet§ (online vagy offline) informdciét koteles adni az adatkezelés lényeges
szempontjairol. A személyes adatok megszerzésének idSpontjdban, vagy amennyiben az érintett
utolag kér tajékoztatast, ezen tajékoztatds megadasakor az érintett rendelkezésére kell bocsatani az
adatkezelési tajékoztatot, és az abban foglaltak megismerését, megértését és elfogadasat igazolod
nyilatkozatot kell aldiratni vele.
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A radd vonatkoz6 személyes adatok tekintetében barmikor jogosult vagy tajékoztatast kérni a
Billingotdl. A tdjékoztatast az 9.2. pontban rogzitett elektronikus email cimen vagy postai uton
keresztiil kérheted. A Billingo a kérelem alapjan 30 napon beliil kételes megadni a kért tajékoztatast.

Torléshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje a r4 vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje. Amennyiben az adatkezeld
hozzaférést engedett harmadik személyeknek a tordlni kért adatokhoz, akkor tdjékoztatnia kell
mindazokat, akik szamdra nyilvanossagra hozta az érintett adatot, hogy minden hivatkozast, illetve
naluk tarolt személyes adatot tordljenek. Ennek célja az, hogy — hacsak annak jogi vagy észszer(i
akadédlya nincs — az érintett adat ,,t(injon el” a fellelhetd adatbazisokbdl.

A torést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés

v véleménynyilvanitas szabadsagahoz, vagy a tdjékoztatashoz valé jog gyakorldsa céljabdl

sziikséges;

v jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges;

v jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges;

v' kozérdekd archivalas, tudomdnyos, vagy torténelmi kutatas, statisztikai célbdl sziikséges és az
adattorlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak teljesitését.

A Billingo tovabba torli az érintettre vonatkoz6 dokumentdcidiban szerepld személyes adatokat, ha a
személyes adat kezeléséhez f(iz6d6 cél megsziint.

A papir alapa dokumentacidk esetében azok jegyzékonyvvel rogzitett megsemmisitésérdl kell
gondoskodni abbdl az okbol kifolydlag, hogy annak tényét a késObbiekben az illetékes hatosag felé az
adatkezeld bizonyithassa.

Az adatok helyesbitéséhez val6 jog: Az érintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti,
hogy azok helyett mi keriiljon feltiintetésre. Az adatok pontossagaért az adatkezel6t terheli a
felel6sség, igy id6rdl idore sziikséges ellendrizni azok pontossagat.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Az érintett személy kérheti személyes adatai kezelésének
korlatozasat az adatkezel6tél példaul egy tisztazatlan, jogvitas helyzetben. Ha az adatkezelés
korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval,
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos

kozérdekebdl lehet kezelni.

Adathordozhat6saghoz val6 jog: Az érintett kérheti, hogy a ra vonatkozoéan kezelt adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
eredeti adatkezel6. Megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik
adatkezel6tdl a masikhoz vigye &t.

Tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben nem adta hozzajarulasat az adatok
kezeléséhez, barmikor tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbdl torténé kezelése ellen.

Amennyiben az érintett a jogaival élni kivan, az az azonositdsaval jar egyiitt, valamint az érintettel
sziikségszerlien kommunikdalnia kell az adatkezelének, ezért az azonositds érdekében személyes
adatok megadasdra lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is
kezeliink rélad), valamint az email fiokunkban elérhetek lesznek az adatkezeléssel kapcsolatos
panaszaid, a jelen tdjékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjel6lt idStartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg
az Adatkezeld.

Jogorvoslati lehetéségek
A Billingo rogziti, hogy az adatkezelésével felmeriil6 panasz esetén torekszik a felmeriilt probléma
békés, targyalasos uton torténd megolddsara. Személyes adataid kezelésére vonatkozdan a. 10.
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pontban foglalt modon (tdjékoztatdshoz vald jog) irdsban tdjékoztatast, kérdést intézhetsz a
Billingohoz. Kérelmed nyoman a Billingo 30 napon beliil, helyesbités irdnt vagy esetleges panasz
esetén pedig haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket és felveszi a kapcsolatot veled.
Amennyiben a kérelmed beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil a Billingo részérdl intézkedés nem
torténik annak okardl a Billingo tajékoztat az intézkedés elmaraddsanak okardl, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehetdségeidrdl.

Jogosult vagy tovabba panaszoddal a NAIH-hoz (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; www.naih.hu,
Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a
Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. tOorvény szerint hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd Birdsag el6tt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogaidat.

Zaro6 rendelkezések

Az egyértelmiiség kedvéért a Billingo rogziti, hogy amennyiben az adatkezeléssel Osszefiiggd
fogalmakkal, alapelvekkel, jogosultsagokkal vagy egyéb korokkel kapcsolatosan kérdésed meriilne fel,
ugy a https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform hu honlapon taldlhato leirdsok
atolvasasaval tovabbi hasznos informacidkhoz juthatsz a GDPR rendelet szerint alkalmazott
adatvédelmi gyakorlatrol. Ez azonban nem zarja ki annak lehetdségét, hogy a Billingohoz fordulj
abban az esetben, ha a Billingo adatvédelmi gyakorlataval dsszefiiggésben meriilne fel kérdésed.

Amennyiben a Billingo jelen tajékoztatoéjaban rogzitett céljatdl eltérd adatgytijtési tevékenységet tervez
végezni, ugy a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatja az érintetteket az adott adatkezelés
céljardl és a tovabbi adatkezelés kizardlag az érintettek hozzajarulasat kovetéen kezd6dheti meg.

A Billingo fenntartja magéanak a jogot jelen szabalyzat megvaltoztatasara, illet6leg az Eurépai Uni6 vagy a

magyarorszagi jogszabalyok valtozasai esetén a szabalyzat megfelel6 mddositasara.

Jelen Adatkezelési T4jékoztato 2020. december 9. napjatol érvényes.

Billingo Technologies Zrt.
Képv.: Sarospataki Albert
vezérigazgato



