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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A tajékoztaté célja
Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a

Billingo Technologies Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.
Cégjegyzékszam: 01-10-140802

Addszam: 27926309-2-41

Email: hello@billingo.com

Telefonszam: +36-1/500-9491

Képviseli: Sarospataki Albert vezérigazgatd

(a tovabbiakban, mint Billingo vagy Adatkezeld) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési
politikat, valamint, hogy az adatkezeléssel érintett személyek megfeleld tajékoztatast kapjanak
a Billingo ,,Minden vdllalkozdsnak legyen sajdat honlapja” cim( tédmogatdsi program (a
tovdbbiakban: Tamogatasi Program) keretében nyuljtott, weboldal fejlesztési és hozza
kapcsolddd egyéb szolgdltatdsokhoz (a tovabbiakban egylttesen: Szolgaltatasok)
kapcsoldddan megadott személyes adatoknak a kezelésével kapcsolatban.

A jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezeld kuldnos tekintettel vette figyelembe
v az Alaptérvényt;
v az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. torvényt;

v az informacids édnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl széld 2011. évi CXII.

torvényt (Infotv.);

v az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban,

1981. évi januar 28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdél sz6ld 1998. évi VI. torvényt;

v az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet).

A tajékoztaté soran hasznalt fogalmak

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fUggetlenll az adaton végzett barmely mulvelet vagy a
muUveletek 6sszessége, igy kulondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasdanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezd tarsasag,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyUtt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitasuk nem
lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,




megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az Erintettel, az Adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

Hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok —teljes korl vagy egyes muveletekre kiterjedd — kezeléséhez;.

Kbz6s adatkezelés: Ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit két vagy tobb adatkezeld kozdsen
hatarozza meg, azok kdzds adatkezel6knek mindsulnek.

Személyes adat: a meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat -
kuléndsen a neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozdé kdvetkeztetés, amely nem minésul kézérdekd, vagy kdzérdekbdl nyilvanos
adatnak. Személyes adatnak mindsul tobbek kdzott a név, a lakcim és az e-mail cim.

Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszUntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Profilalkotds: a_személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kuldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédd jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

Adatkezelési alapelvek

Az Adatkezelé altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR adatkezelési elveinek, amelyek a
kovetkezdk:

JogszerUséq, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: A személyes adatok kezelését jogszerlen
és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni.

Célhoz kotdttség elve: A személyes adatok gyljtésének csak meghatarozott, egyértelmu és
jogszeru célbdl kell torténnie, és azokat nem szabad a célokkal 6ssze nem egyeztethetéd modon
kezelni.

Adattakarékossdg elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfeleléek és relevansak kell lenniUk, és a szUkségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell
lennitk; minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre
keruljenek.

Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie,
amely az Erintettek azonositdsidt csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szUkséges ideig teszi lehetévé.
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Integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly moédon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésdg elve: Az Adatkezel§ felelés az elveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennitk ezen megfelelés igazolasara.

Az adatkezelés elvei mellet, kdzds kovetelményként azonosithatd a megfelelé tajékoztatas
kdvetelménye, mivel az Adatkezel6nek barmely adatkezelési jogalap esetén tajékoztatnia kell
az Erintetteket az adatkezelésrél.

A kezelt adatok kére, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés id6tartama

A Tdmogatdsi Program és annak keretein beluli Szolgaltatdsok teljesitésével dsszeflUggésben
megvaldsuld adatkezelések

A Tamogatdasi Program keretein belll a Billingo weboldal fejlesztési és hozza kapcsolédd egyéb
szolgaltatasokat nyujt a létrejévé szerzédések szerint az Ugyfelek és Erintettek szamara. Ezen
Tamogatasi Program keretein belul az alabbi adatkezelésekre kerdl sor.

Adatkezeléssel érintett | Cégnév, Addszam, Székhely, Cég képviseld neve, Kapcsolattartd
adatok kore neve, e-mail cim, telefonszam, illetéleg a szerzédések szerinti
szolgaltatasok teljesitésének koérében megismert tovabbi
személyes adatok.

Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezel6 kozétti kapcsolatfelvétel, illetéleg
szerz6déskdtés és annak teljesitése.

Adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa

Adatkezelés A Tamogatadsi Program szerinti Szolgaltatasokra I|étrejott
idétartama Szerz6dés fenndllta alatt mindvégig, illetéleg a szerzédések
teljesitésétdl szamitott 5 évig. A szerz8dések teljesitéséhez
kapcsolddd szamladkon szerepld adatok tekintetében a szamla
kiallitasatol szamitandd 13 évig.

Adatfeldolgozék

Az Adatkezelé a személyes adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgozoé neve Elérhetésége Feladatok
Amazon Web Services WWW.aws.amazon.com Tarhelyszolgaltatd
Adatvédelmi

dr. Gyetvai Zalan

Ggyved adatvedelem@billingo.com tisztvi,selé,rjogi
szolgaltatasok
TKe;trher.Eu Szolgaltato https://tarhely.eu/ Tarhelyszolgaltaté
b 4t g Kényvelési
,Horvath és Tarsa” Kft. 1065 Budapest, Nagymezé u. 3. foladatok
Rendszergazda,
REWORKS Szerviz Kft. 1139 Budapest, Frangepan utca 46. halézati
szolgaltatasok
Daktela Hungary Kft. 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99. Ugyfélszolgalati
rendszer
mUkodtetése
Digitalis
marketing-

SAP Emarsys www.emarsys.com o
automatizaciods

szolgaltatas




Tamogatasi
7081 Simontornya, Gyar utca 13, Program szerinti
office@magicqube.com Szolgaltatasok
Alvallalkozdéja

Magic Qube Kift.

Az Adatfeldolgozok adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége a technikai hattér szolgaltatasa, a
szerz6dések teljesitésében vald kdzremuikodés. Az Adatfeldolgozdk az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatjdk fel, sajat céljukra adatfeldolgozast nem
végezhetnek, tovabbad a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint kotelesek
tarolni és megdrizni.

Adattovabbitas

Az Adatkezel6 tajékoztatja az Erintetteket, hogy személyes adataik harmadik személyek részére
alapszabalyként nem kerulnek atadasra vagy tovabbitasra. Az Adatkezeld az adatokat csak és
kizardlag a célnak megfeleléen sajat mega kezeli és hasznalja fel.

Adatkezeld tajékoztatja ugyanakkor az érintetteket, hogy a Tamogatasi Program keretein belul
megvaldsult Szolgaltatasok utan az Adatkezel6t mind szakmai, mind pedig pénzugyi
beszamolasi kotelezettség terheli a Neumann Janos Nonprofit Kézhasznu Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1074 Budapest, Rakdczi Ut 70-72. 6. em., cégjegyzékszam: O1-
09-920343, addszam: 18087138-2-42), mint Tamogatd iranyaba. Az Ugyfelek jelen Adatkezelési
Tajékoztatd elfogadasaval tudomasul veszik, hogy a beszamoldk elkészitésének és dtadasanak
keretein belll a Tamogaté megismerheti az Ugyfelek bizonyos személyes adatait. Az
Adatkezelé felhivja az Erintettek figyelmét, hogy a Tdmogatd ezen személyes adatokat a
Tamogatasi Program keretein belul sajat jogan is kezelheti.

Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a fentiekben megnevezett személyes adatokat a székhelyén, a sajat informatikai
rendszerében, tovabba az IT szolgaltatasért felel6s Adatfeldolgozdk szerverein taroljak.

Az Adatkezel6k kotelezi magdt arra vonatkozdan, hogy a GDPR-ban és az Infotv.-ben
foglaltaknak megfeleléen, az Erintettek jogait szem el6tt tartva gondoskodnak az adatok
biztonsagaral.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetnek, amennyiben szlkséges, a
felmertlé incidensekrdl tajékoztatjdk az Erintettet, valamint szikség esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagot (NAIH).

A személyes adatokhoz az Adatkezel6 érdekkorében eljaré azon személyek — igy kulondsen
megbizottak, munkavallaldk — férnek hozza, akiknek ez tevékenységuk ellatasahoz szUkséges,
és akik az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak, azokat ismerik.
Az Adatkezel6 megtesz minden szukséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az
adatok biztonsagos, sérulésmentes kezelését, és az ehhez szUkséges adatkezelési rendszerek
kiépitéséet, mukodtetését. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torolhesse.

Az Adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a legkorszeribb és legmegfelelébb
berendezésekkel és biztonsadgi szabalyokkal gondoskodik az adatok biztonsagardl, kuldnods
tekintettel arra, hogy az adatokhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen, az adatok jogszerdtlen
ne keruljenek nyilvanossagra, torlésre vagy megsemmisitésre. Megtesz minden téle telhetét
annak érdekében, hogy az adatok véletlenul se séruljenek, illetve semmisuljenek meg. A fenti
kotelezettségvallaldst az Adatkezelé adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaldi
részére is eldirja.
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Az Adatkezel6 semmilyen korulmények koézott nem gydjt kuldnleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggybzédésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre,
valamint buntetett el6életre vonatkoznak.

Adatvédelmi tisztvisel6
Az Adatvédelmi tisztviselé ellatja az Adatkezel6t az adatvédelemmel kapcsolatos szakmai
tanacsadassal, ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységet, valamint az illetékes

hatdsaggal és az Erintettekkel térténd kapcsolattartassal segiti az Adatkezelé miikédését.

Neve: dr. Gyetvai Zalan ugyvéd
Elérhet&sége: adatvedelem@billingo.com

Az Erintett jogai az adatkezelés soran
Az adatkezelés idétartaman belll az Erintettet az aldbbi jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz valé jog

Megfelelé mdédon, egyszerl és befogadhatd nyelvezetd, kdnnyen fellelhetd (online vagy offline)
informaciot koteles adni az Adatkezelé az adatkezelés lényeges szempontjairdl. A személyes
adatok megszerzésének idépontjaban, vagy amennyiben az Erintett utélag kér tajékoztatast,
ezen tajékoztatds megadasakor az Erintett rendelkezésére kell bocsatani az Adatkezelési
tajékoztatdt, és az abban foglaltak megismerését, megértését és elfogadasat igazold
nyilatkozatot kell aldiratni vele.

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezelé altal kezelt, ra vonatkozé
személyes adatokrdl. A tajékoztatds az adott adatkezelésrél készult tdjékoztatdban megjelolt
elektronikus e-mail cimen, postai Uton, vagy telefonon is kérhetd. Az Adatkezel6 a kérelem
alapjan 30 napon belUl kdteles megadni a kért tajékoztatast.

Torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul térélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezelé pedig kételesek arra, hogy az Erintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkual tordlje. Amennyiben az
Adatkezelé hozzaférést engedett harmadik személyeknek a tordlni kért adatokhoz, akkor
tajékoztatnia kell mindazokat, akik szdmara nyilvanossagra hozta az érintett adatot, hogy
minden hivatkozast, illetve ndluk tarolt személyes adatot tdrdljenek. Ennek célja az, hogy —
hacsak annak jogi vagy észszerU akaddlya nincs - az érintett adat ,tdnjon el” a fellelhetd
adatbazisokbdl.

A tdrést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés
v véleménynyilvanitas szabadsagahoz, vagy a tajékoztatashoz vald jog gyakorlasa céljabdl
szUkséges;

v jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez szukséges;
v jogi kdtelezettség teljesitése miatt szUkséges;

v kozérdekd archivalds, tudomanyos, vagy torténelmi kutatds, statisztikai célbdl

szUkséges és az adattorlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelés céljanak teljesitését.

Az Adatkezeld térli tovabba az Erintettre vonatkozé dokumentacidiban szereplé személyes
adatokat, ha a személyes adat kezeléséhez fliz6d6 cél megszint. A papir alapu dokumentaciok
esetében azok jegyzékdnywvel rogzitett megsemmisitésérdl kell gondoskodni abbdl az okbdl
kifolydlag, hogy annak tényét a késébbiekben az illetékes hatdsag felé bizonyithassak.
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Az adatok helyesbitése

Az Erintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keruljon
feltUntetésre. Az adatok pontossagdért az Adatkezel&t terheli a felel6sség, igy idérél idére
szUkséges ellendrizni azok pontossagat.

Az adatkezelés korldtozasdhoz valé jog:

Az Erintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat az Adatkezelétél példaul
egy tisztazatlan, jogvitds helyzetben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az Erintett kérheti, hogy a ré vonatkozdan kezelt adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az eredeti
Adatkezelb. Megkdnnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik
Adatkezel6tél a masikhoz vigye at.

Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy amennyiben nem adta hozzajaruldsat az adatok kezeléséhez,
barmikor tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbdl torténd kezelése ellen.

Amennyiben az Erintett a jogaival élni kivan, az az azonositdsaval jar egyutt, valamint az
Erintettel sziikségszeren kommunikalniuk kell az Adatkezelének, ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasdra lesz szUkség, valamint az email fidkban elérhetéek lesz az
Erintett adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban
megjeldlt idétartamon belll. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon belll valaszolja meg az Adatkezeld.

Jogorvoslati lehetéségek

Az Erintett jogosult panaszaval a NAIH-hoz (1125 Budapest, Szildagyi Erzsébet fasor 22/c;
www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
fordulni vagy a Polgari perrendtartasrdl széld 2016. évi CXXX. tdrvény szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé Birdsag elétt érvényesiteni személyes adatok kezelésével
kapcsolatos jogait.

Zaré rendelkezések

Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokkal kapcsolatban a jelen tajékoztatéban foglalt
céltdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeléz&en
tajékoztatja az Erintettet az adatkezelés Uj céljardl. Az Uj célbdl térténd adatkezelés csak ezt
kdvetben kezdddhetd meg - amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajaruldas - ha az
adatkezeléshez a tajékoztatason felll az Erintett is hozzajarul.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté megvaltoztatasara, illetéleg a
ko6z6sségi vagy a hazai jogszabalyok valtozasai esetén a tajékoztaté megfelelé6 médositasara.



